PATVIRTINTA
Zurnalisty etikos inspektoriaus
2019 m. geguzés 31 d. jsakymu Nr. V-24

ASMENU KONSULTAVIMO ZURNALISTU ETIKOS INSPEKTORIAUS TARNYBOJE
TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Asmeny konsultavimo Zurnalisty etikos inspektoriaus tarnyboje taisyklés (toliau —
Taisyklés) nustato konsultacijy rengimo, teikimo ir skelbimo tvarka, siekiant uztikrinti tinkamg ir
vienodg teisés akty nuostaty taikymo aidkinima pagal teisés aktuose nustatyta Zurnalisty etikos
inspektoriaus tarnybos (toliau — Tarnyba) kompetencija.

2. Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
jstatymo 363 straipsnio, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. geguzés 4 d. nutarimo Nr. 511
,,Dél institucijy atliekamy priezitros funkcijy optimizavimo® 7.5, 7.6 ir 7.7 punkty nuostatomis ir
Asmeny praSymy nagringjimo ir jy aptarnavimo vie$ojo administravimo institucijose, jstaigose ir
kituose vieSojo administravimo subjektuose taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2007 m. rugpjicio 22 d. nutarimu Nr. 875, Vienodos ir kokybiskos asmeny
konsultavimo praktikos uztikrinimo gairémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos teisingumo
ministro ir Lietuvos Respublikos tikio ministro 2015 m. liepos 3 d. jsakymu Nr. 4-432/1R-169
,»De€l Verslo prieziiiros institucijy kontroliniy klausimyny rengimo ir atnaujinimo tvarkos apraso,
Rizikos vertinimu pagrjstos tikio subjekty veiklos priezitiros gairiy ir Vienodos ir kokybiskos
asmeny konsultavimo praktikos uztikrinimo gairiy patvirtinimo®, Tarnybos nuostaty, patvirtinty
Lietuvos Respublikos Seimo 2012 m. rugséjo 12 d. nutarimu Nr. XI-2217 reikalavimais.

3. Sios Taisyklés netaikomos informacijos teikimui apie kity asmeny pateiktus skundus
zurnalisty etikos inspektoriui, jy tyrima, surinktus jrodymus ir priimtus vieSai neskelbiamus
sprendimus, jeigu tokios informacijos suteikimas gali pazeisti §iy asmeny teis¢ 1 asmens duomeny
apsaugg ir teis¢ ] privataus gyvenimo apsauga.

4. Sios Taisyklés nesusijusios su suinteresuoty asmeny skundy nagrinéjimu ir sprendimy
prigmimu pagal Asmeny skundy nagrinéjimo tvarkos aprasa, patvirtinta zurnalisty etikos
inspektoriaus 2014 m. sausio 28 d. jsakymu Nr. V-10 bei su asmeny skundy, praS§ymy nagrin¢jimu
ir atsakymy rengimu pagal Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo ir Lietuvos Respublikos
teisés gauti informacijg i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy istatymo nuostatas.

5. Asmuo, norintis gauti 1§ Tarnybos atsakyma turi pateikti laisvos formos paklausima.
Tarnyba atsako | asmens praSyma valstybine kalba ir tokiu budu, kokiu pateiktas paklausimas,
arba tokiu buidu, kuris nurodytas paklausime. Prireikus j paklausimg gali biti atsakoma ne
valstybine kalba, kai vadovaudamasi tarptautinés teisés aktais paklausimg pateikia uZsienio
valstybés institucija ar tarptautiné organizacija.

6. Asmenims Tarnyboje teikiamos Sios konsultacijos:

6.1. patvirtinta rasytiné konsultacija;

6.2. raSytiné konsultacija;

6.3. konsultacija zodziu;

6.4. vieSoji konsultacija;

6.5. konsultacija seminaro metu;

6.6. konsultacija socialiniame tinkle Facebook.

7. Atsakyma Tarnyba asmenims pateikia:

- esant galimybei, tg pacig darbo dieng (kreipiantis telefonu ar atvykus);



- per 5 darbo dienas nuo paklausimo gavimo Tarnyboje dienos (pateikus nepasiraSyta
paklausima elektroniniu pastu);

- per 20 darbo dieny nuo paklausimo gavimo Tarnyboje dienos (pateikus paklausima
rastu ar elektroniniu biidu).

Jeigu Tarnyba néra kompetentinga suteikti konsultacijg, Tarnyba ne véliau kaip per 5 darbo
dienas nuo praSymo gavimo Tarnyboje dienos persiun¢ia praSyma kompetentingai valstybés
institucijai ar jstaigai (pasilikdama praSymo kopija) ir raStu praneSa apie tai asmeniui,
paaiskindama persiuntimo prieZastis.

8. Asmenys Tarnybos kompetencijos klausimais konsultuojami neatlygintinai.

9. Paklausimas turi bati:

- parasytas valstybine kalba arba iSverstas | valstybing kalba, kurio tikrumas biity
paliudytas Lietuvos Respublikos notariato jstatymo nustatyta tvarka (iSskyrus, kai | Tarnyba rastu
kreipiasi uzsienio valstybés institucija ar tarptautiné organizacija, vadovaudamasi tarptautinés
teisés aktais);

- parasytas jskaitomai;

- pateiktas su kontaktiniais duomenimis rySiui palaikyti, Kuriais asmuo pageidauja
gauti atsakyma.

10. Paklausimai Tarnybai gali biti pateikti tokiais biidais:

10.1. pateikti rastu:

10.1.1. atsiysti pastu (per pasto paslaugy teikéjus);

10.1.2. atsiysti el. pastu;

10.1.3. atsiysti uzpildzius el. paklausimo forma;

10.1.4. jteikti atvykus j Tarnyba;

10.2. pateikti Zodziu:

10.2.1. atvykus j Tarnyba;

10.2.2. paskambinus Tarnybos konsultavimo telefonais.

11. Teikdami konsultacijas, Tarnybos darbuotojai privalo vadovautis pagarbos Zmogaus
teiséms, teisingumo, saZiningumo ir protingumo bei Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
jstatyme nustatytais jstatymo virSenybés, objektyvumo, efektyvumo, proporcingumo,
nepiktnaudZiavimo valdzia, tarnybinés pagalbos, efektyvumo, subsidiarumo ir informacijos
1§samumo, tikslumo, teisétumo ir objektyvumo principais.

12. Tarnybos darbuotojai, teikdami konsultacijas, privalo vadovautis siomis Taisyklémis,
Tarnybos nustatyta tvarka patvirtintomis ir paskelbtomis vieSosiomis konsultacijomis ir uztikrinti
vienoda jy taikyma. PaaiSkéjus, kad teisés akty nuostaty aiSkinimas konsultacijose buvo
klaidingas, tkio subjektui poveikio priemonés dé¢l netinkamo teisés akty reikalavimy vykdymo,
kurj lémé klaidinga konsultacija, iSskyrus Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo
363 straipsnio 3 dalyje nurodytas i§imtis, negali biiti taikomos.

IT. SAVOKOS

13. Taisyklése vartojamos sgvokos:

13.1. Paklausimas — tai zodziu ar rastu Tarnybai pateiktas (-1) klausimas (-ai), praSymas
suteikti konsultacijg dél visuomenés informavimo srit] reglamentuojanciy teisés akty nuostaty
iSaiskinimo.

13.2. Konsultacija — tai Tarnybos teikiama administraciné paslauga — individualus zodinis
ar rasytinis atsakymas j asmens paklausime pateikta (-us) klausima (-us) Tarnybos kompetencijos
klausimais. Konsultavimas priskiriamas prie tikio subjekty veiklos priezitros sri¢iy, apimanciy
prevencinius veiksmus, kuriais siekiama uzkirsti kelig galimiems teisés akty pazeidimams.

13.3. Konsultacijy medis — tai vienodam konsultavimui uZztikrinti skirta susisteminty
paaiskinimy ir viesyjy konsultacijy rinkmena, paskelbta Tarnybos interneto svetainés skyriuje
,,Dazniausiai uzduodami klausimai“.



13.4. Patvirtinta rasytiné konsultacija — rasSytinis zurnalisty etikos inspektoriaus ar jo
jgalioto Tarnybos valstybés tarnautojo ar darbuotojo, dirbancio pagal darbo sutartj (toliau —
Tarnybos darbuotojas) atsakymas j asmens paklausime pateikta (-us) klausimag (-us);

13.5. Rasytiné konsultacija — tai Tarnybos darbuotojo parengtas ir elektroniniu pastu
iSsiystas atsakymas j asmens paklausime pateikta (-us) klausimag (-us).

13.6. Konsultacija socialiniame tinkle Facebook — atsakymas j asmens klausima, pateikta
socialiniame tinkle Facebook (https://www.facebook.com/zurnalistuetikosinspektoriaustarnyba);

13.7. Konsultacija ZodZiu — tai Tarnybos darbuotojo atsakymas Zodziu j asmens klausimg
(-us).

13.8. VieSoji konsultacija — tai Zurnalisty etikoS inspektoriaus ar jo jgalioto Tarnybos
darbuotojo pasirasyta ir Tarnybos interneto svetainéje paskelbta informacija konkreciu visuomenés
informavimo klausimu.

13.9. Konsultacija seminaro metu — Tarnybos kompetencijos klausimais organizuoto
seminaro metu ir tik su déstoma tema susijusiais klausimais teikiami atsakymai.

13.10. Teisés akty sarasas — zurnalisty etikos inspektoriaus jsakymu patvirtintas teisés
akty sgrasas;

I11. PATVIRTINTU RASYTINIU KONSULTACIJU TEIKIMAS

14. Patvirtintos raSytinés konsultacijos Tarnybos kompetencijos klausimais teikiamos
atsakant ] asmeny paklausimus, pateiktus Tarnybai rastu ar el. paStu zeit@zeit.lt, pasiraSytus
teising galig turin€iu saugiu el. paraSu, sukurtu saugia paraso kiirimo programine jranga, ir
patvirtintu galiojan¢iu kvalifikuotu sertifikatu, iSduotu Lietuvos Respublikoje ar kitoje Europos
Sajungos valstybéje akredituoto juridinio asmens, taip pat pateiktus Tarnybos interneto svetainés
skyriuje ,,Uzduokite klausimg* uzpildzius nurodyta el. paklausimo forma.

15. Tarnybos darbuotojas tarnybiniu el. pastu gaves paklausimg, persiuncia jj Tarnybos
darbuotojui, atsakingam uz dokumenty registravima.

16. Paklausime pateikti duomenys netikrinami, atsakymas rengiamas pagal pateiktus
duomenis ir, esant poreikiui, duomenis, gautus i§ informaciniy sistemy ir registry, prie kuriy
Tarnybos darbuotojai turi prieigg. Konsultuojamiems asmenims jokia informacija, kuri laikoma
asmens duomenimis, neteikiama. Asmeniui papildomai pateikus informacijos apie konkrecias
faktines aplinkybes, nenurodytas pirminiame paklausime, gali pasikeisti ir Tarnybos konsultacijos
turinys.

17. Patvirtintos raSytinés konsultacijos projekta rengia Tarnybos vyresnysis pataréjas ar
kitas, zurnalisty etikos inspektoriaus jgaliotas Tarnybos darbuotojas, jei reikia, kitiems Tarnybos
struktiiriniams padaliniams pateikus nuomong su jy kompetencija susijusiais klausimais.

18. Patvirtintos rasytinés konsultacijos projektas vizuojamas ir pasiraSomas Zzurnalisty
etikos inspektoriaus.

19. Patvirtintos rasytinés konsultacijos pateikiamos asmeniui tokiu biidu, kokiu gautas
paklausimas, jei asmuo nepageidavo kitaip. El. pastu siunc¢iamas nuskenuotas rasto variantas.

20. Patvirtintos rasytinés konsultacijos Taisykliy VII skyriuje nustatyta tvarka gali bati
skelbiamos Tarnybos interneto svetainéje kaip vieSosios konsultacijos.

IV. RASYTINIU KONSULTACIJU TEIKIMAS

21. Zurnalisty etikos inspektoriaus ar jo jgalioto Tarnybos darbuotojo sprendimu rasytinés
konsultacijos teikiamos atsakant j asmeny paklausimus, pateiktus Taisykliy 10.1 punkte nurodytais
bidais.

22. Rasytinés konsultacijos gali buti teikiamos atsakant | asmeny paklausimus, pateiktus
Taisykliy 10.2 punkte nurodytais biidais tais atvejais, kai paklauséjo pateiktas klausimas yra
sudétingas, reikalaujantis detalesnés analizés, tyrimo ar papildomy duomeny rinkimo ir
paklauséjas sutinka Tarnybai pateikti raSytinj paklausima.



23. Rasytiniame paklausime pateikti duomenys netikrinami ir konsultacijos teikiamos pagal
paklauséjo pateiktus duomenis.

24. Rasytines konsultacijas rengia ir paklauséjams teikia Tarnybos darbuotojai, kuriems
pavesta atlikti Sias uzduotis. Esant poreikiui atsakymai j paklausimus gali buti derinami su kitais
Tarnybos padaliniais.

25. Pakartotinai konsultacija teikiama, jeigu pakartotinai kreipdamasis paklauséjas nurodo
naujas aplinkybes. Jeigu tas pats paklauséjas pakartotinai kreipiasi | Tarnyba konsultacijos (tuo paciu
klausimu, nenurodydamas naujy aplinkybiy), jis informuojamas apie tuo klausimu jau suteiktg
konsultacijg ir apie tai, kad pakartotinai konsultacija neteikiama.

26. Jeigu paklausime iSdéstyti klausimai susij¢ su keliy institucijy kompetencija, tai dél tos
dalies (jeigu ja galima suteikti atskirai nuo visos praSomos konsultacijos) paklausimo, kuri susijusi
su Tarnybos kompetencija, konsultacija suteikiama Siy Taisykliy nustatyta tvarka, dél kitos dalies
konsultacijos paklausimas persiunc¢iamas kitai kompetentingai institucijai ne véliau kaip per 5
darbo dienas nuo paklausimo gavimo dienos, kartu apie tai rastu turi buiti praneSama paklauséjui ir
paaiskinama persiuntimo prieZastis.

27. Rasytiné konsultacija pateikiama asmeniui tokiu budu, kokiu gautas paklausimas, jei
asmuo nepageidavo Kkitaip. Jei konsultacija teikiama elektroniniu pastu, atsakoma tiesiogiai
elektroniniu laisku arba siun¢iama skenuota rasto versija.

28. Paklaus¢jui konsultacijos teikiamos valstybine kalba. Konsultacijos uzsienio
paklaus¢jams gali biiti teikiamos ne valstybine kalba (paklauséjui ir konsultacijos teikéjui
suprantama kalba).

V. KONSULTACLJU ZODZIU TEIKIMAS

29.  Asmenys zodziu konsultuojami:

29.1. Tarnybos interneto svetainéje viesai paskelbtais fiksuotojo ir mobilaus rysio telefono
numeriais;

29.2. tiesiogiai paklaus¢jui atvykus j Tarnyba;

29.3. i8 anksto susitarus dél konsultacijos zodziu su darbuotoju ir atvykus j Tarnyba.

30. Asmenis ZodZiu konsultuoja:

30.1. Tarnybos darbuotojai;

30.2. Tarnybos vyresnysis pataréjas;

30.3. Tarnybos patar¢jas;

30.4. Tarnybos struktiiriniy padaliniy vedé¢jai.

31. Asmeniui paskambinus darbuotojui, kuris néra jgaliotas teikti Zodines konsultacijas,
atsiliepes Tarnybos darbuotojas privalo jam pasitlyti skambutj peradresuoti konsultacijas teikti
jgaliotam Tarnybos darbuotojui, asmeniui atsisakius arba nesant galimybés to padaryti dél
techniniy kliti¢iy, jam turi buti pasitilyta ir nurodyti atitinkami fiksuoto ir/ar mobilaus rysio
telefono numeriai, nurodyti Tarnybos interneto svetainés skyriuje ,,Konsultacijy teikimas® arba
pasitilyti pateikti raSytinj paklausimg Taisykliy 10.1 numatytu badu.

32. Darbuotojas, teikiantis zoding konsultacijg telefonu, privalo:

32.1. suskambus telefonui, atsiliepti (rekomenduojama iki trec¢iojo skambucio) ir
prisistatyti;

32.2. i8klausyti asmenj, prireikus paprasyti patikslinti paklausimo esmg;

32.3. konsultacijg zodziu teikti tik tuo atveju, kai klausimas yra aiskus ir j jj galima atsakyti
tuoj pat;

32.4. aiskiai ir tiksliai uzduoti papildomus klausimus, siekiant iSsiaiSkinti atsakymui jtakos
galincias turéti aplinkybes ir detales;

32.5. vadovautis Tarnybos interneto svetainéje paskelbtomis vieSosiomis konsultacijomis.

33. Jei i$samiai zodinei konsultacijai parengti reikia daugiau laiko (triiksta papildomos
informacijos ar butina patikrinti papildomus duomenis), konsultacijg teikiantis darbuotojas privalo
informuoti paklauséja dél kokiy priezasCiy atsakymas negali buti pateiktas nedelsiant, nurodyti,



kad atsakymas bus pateiktas ne véliau kaip per 3 darbo dienas ir suderinti su paklauséju
konsultacijos pateikimo biida ir laika.

34. Konsultacijos teikimo metu paaiskéjus, kad paklausimas yra sudétingas, reikalauja
detalesnés analizés, tyrimo, papildomy duomeny rinkimo, konsultacijg teikiantis darbuotojas
privalo pasitlyti paklauséjui pateikti rasytinj paklausimg arba susitarti su juo dél raSytinés
konsultacijos pateikimo.

35. Jei gavus paklausimg zodziu paaiskéja, kad Tarnyba néra kompetentinga teikti
konsultacijos dél asmens uzduoto klausimo, konsultacijg teikiantis darbuotojas privalo apie tai
informuoti paklaus¢ja, nurodyti  kokig kitag kompetentinga institucija jis galéty kreiptis ir pagal
galimybe nurodyti tos institucijos adresa, telefono numerj.

36. Konsultacijos teikimo metu paklaus¢jo pateikti duomenys netikrinami, pripazjstama,
kad jie yra teisingi ir informacija teikiama pagal pateiktus duomenis.

37. Telefonu teikiama tik bendro pobuidzio konsultacija, nesietina su konkrecios situacijos
nagrinéjimu.

38. Konsultacijos zodziu teikiamos valstybine kalba. Kai paklaus¢jas nesupranta
valstybinés kalbos arba negali suprantamai iSreik$ti savo minciy, teikiant konsultacijg turi
dalyvauti paklauséjo atstovas, sugebantis teikiama informacija iSversti | paklauséjui suprantama
kalba.

39. Asmenys, kuriy gauta konsultacija telefonu netenkina arba mano, kad buvo suteikta
klaidinga informacija, gali rastu kreiptis konsultacijos 1 Tarnybg per 6 ménesius nuo konsultacijos
suteikimo. Raste turi biiti nurodyta tiksli kreipimosi telefonu data, laikas ir telefono numeris, i$
kurio buvo skambinta, taip pat argumentai, kodél netenkina gauta konsultacija telefonu.

VI. PATEIKTU PAKLAUSIMU IR KONSULTACIJU REGISTRAVIMAS

40. Tarnybos darbuotojai, teikiantys Taisykliy 10.2. punkte numatytas konsultacijas,
privalo pildyti Paklausimy ir konsultacijy registracijos zurnalg.

41. Paklausimy ir konsultacijy registracijos Zurnale turi biiti nurodoma paklausimo gavimo
data, paklausimo pateikimo budas, paklaus¢jo vardas, pavarde, juridinio asmens pavadinimas, jei
tokia informacija pateikta, paklauséjo kontaktiné informacija, paklausimo esmé ir turinys,
konsultacijos pateikimo data ir Tarnybos darbuotojo, suteikusio konsultacija, vardas ir pavardé.

VII. VIESUJU KONSULTACIJU RENGIMAS IR SKELBIMAS

42. Viesasias konsultacijas rengia ir su zurnalisty etikos inspektoriumi ir (ar) jo jgaliotu
Tarnybos darbuotoju derina Tarnybos darbuotojai, kuriems pavesta teikti konsultacijas.

43. Vie$gsias konsultacijas Tarnybos interneto svetainéje ir socialinio tinklo Facebook
Tarnybos paskyroje skelbia zurnalisty etikos inspektoriaus jgaliotas (-i) Tarnybos darbuotojas (-
ai). Remiantis vieSosiomis konsultacijomis uZtikrinamas konsultacijy medyje (DUK) skelbiamos
informacijos aktualumas.

44. VieSosioms konsultacijoms priskiriama:

44.1. visos patvirtintos raSytinés konsultacijos Tarnybos kompetencijos klausimais;

44.2. konsultacijos, parengtos apibendrinus rasytines konsultacijas ir dazniausiai zodiniy
konsultacijy metu uzduodamus klausimus;

44 3. kity institucijy pagal Tarnybos paklausimus pateikti oficiallis paaiSkinimai dél teisés
akty nuostaty taikymo ir kitais aktualiais klausimais;

44 4. kita ukio subjektams ir visuomenei aktuali informacija dél teisés akty nuostaty
taikymo.

45. Taisykliy 44 punkte nurodytos (44.1 ir 44.2 papunkéiuvose nurodytos — nuasmenintos)
konsultacijos gali buti skelbiamos konsultacijy medyje.

VIII. TEISES AKTU SARASO IR JO PAKEITIMU RENGIMAS IR SKELBIMAS



46. Teisés akty sgrase nurodomi Tarnybos veikla reguliuojantys, jos jgaliojimus ir
kompetencija jtvirtinantys, atitinkamos priezitiros srities reikalavimus nustatantys ir susisteminti
pagal atitinkamus kriterijus teisés aktai.

47. Teiseés akty sarasg ir jo pakeitimus rengia ir skelbia Zzurnalisty etikos inspektoriaus
jgaliotas Tarnybos darbuotojas, vadovaudamasis Teisés akty, reguliuojanCiy tkio subjekty
prieziturg atliekanciy institucijy veiklg ir jtvirtinanciy atitinkamy priezitiros sriciy reikalavimus,
sgraSo rengimo ir skelbimo rekomendacijose, patvirtintose Lietuvos Respublikos teisingumo
ministro 2010 m. lapkri¢io 10 d. jsakymu Nr. 1R-247, nustatyta tvarka.

48. Zurnalisty etikos inspektoriaus jsakymu patvirtintas teisés akty sarasas ir jo pakeitimai
skelbiami Tarnybos interneto svetainés skyriuje ,, Teisiné informacija®.

IX. KONSULTACIJOS SEMINARU METU

49. Tarnyba pagal i$ vieSosios informacijos rengéjy (skleidéjy) (ikio subjekty), kity
suinteresuoty asmeny gautus praSymus rengia konsultacinius seminarus, kity valstybés institucijy
ar tkio subjekty kvietimu dalyvauja jy organizuojamuose seminaruose (pasitarimuose) ir teikia
konsultacijas Tarnybos kompetencijos klausimais.

50. Seminaro metu konsultacija teikiama tik su déstoma tema susijusiais klausimais. Ji
neteikiama tokiais klausimais, i kuriuos norint atsakyti reikia papildomos informacijos, i$siaiskinti
tam tikras aplinkybes ir pan.

X. KONSULTACIJOS SOCIALINIAME TINKLE FACEBOOK

51. Konsultacijas socialiniame tinkle Facebook teikia Tarnybos atstovas vieSiesiems
rySiams ar kitas Zurnalisty etikos inspektoriaus jgaliotas Tarnybos darbuotojas.

52. Tarnybos atstovas vieSiesiems rySiams ar jgaliotas Tarnybos darbuotojas, gaves
paklauséjo socialinio tinklo Facebook paskyroje zinute klausimg, persiunéia jj el. paStu
zeit@zeit.lt.

53. Tarnybos darbuotojas, atsakingas uz el. pasto dézutés zeit@zeit.It administravima, Sig
Zinutg uzregistruoja zurnalisty etikos inspektoriaus nustatyta tvarka.

54. Zurnalisty etikos inspektoriaus paskirtas atsakingas vykdytojas rengia konsultacijos
teksto projekta ir jj pateikia derinti pagal kompetencijg atsakingam Tarnybos darbuotojui.

55. Suderintg konsultacijos tekstg Tarnybos atstovas vieSiesiems rySiams ar kitas jgaliotas
Tarnybos darbuotojas siuncia asmenine zinute socialiniame tinkle Facebook paklauséjui, tokiu
biidu suteikdamas konsultacija.

56. Konsultacija socialiniame tinkle Facebook teikiama siy Taisykliy 7 punkte nustatytais
terminais nuo gauto klausimo uzregistravimo dienos.

XIl. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

57. Tarnyba prisiima atsakomybe uz konsultacijas, nurodytas $iy Taisykliy I, 1V, VII,
VI ir X skyriy nuostatose.

58. Tarnyba neprisiima atsakomybés uz konsultacijas, suteiktas Zodziu darbuotojy
priémimo metu ar telefonu, kai pokalbiai nejrasyti ir kai asmuo papildomai pateikia informacijos
apie konkrecias faktines aplinkybes, nenurodytas pirminiame paklausime, taip pat, kai |
paklausimg, gautg elektroniniu pastu, atsako konsultacijas teikti nejgalioti darbuotojai.

59. Tarnyba prisiima atsakomybe uz klaidingg konsultavima, jeigu asmuo vadovaujasi
zurnalisty etikos inspektoriaus, jo jgalioto asmens patvirtinta raSytine arba kita Tarnybos vieSai
paskelbta konsultacija, kuri vélesne konsultacija, auksStesnio pagal pavaldumg vieSojo
administravimo subjekto konsultacija, kitu individualiu administraciniu aktu arba teismo
sprendimu pripaZjstama kaip neatitinkanti teisés akty reikalavimy (klaidinga).



60. Prireikus paklausimai nagrin¢jami ir juose pateikti klausimai sprendziami
bendradarbiaujant su kitomis valstybés institucijomis ir jstaigomis. Jeigu asmens paklausime
pateiktas klausimas nesusijgs su Tarnybos funkcijomis ir kompetencija, rasytinis paklausimas ar
el. pastu zeit@zeit.lt pateiktas paklausimas Vie$ojo administravimo jstatymo nustatyta tvarka
persiun¢iamas kompetentingai institucijai, apie tai informuojant asmenj.




