KONSULTAVIMAS IR INFORMAVIMAS

Zurnalistq etikos inspektoriaus kompetencijos sri¢iai priskirtinais klausimais Tarnyba teikia
konsultavimo ir informavimo paslaugas. Tarnyba konsultuoja visus besikreipiancius vieSosios
informacijos rengéjus, skleidéjus, vieSosios informacijos gavéjus bei kitus asmenis, kuriems kyla
klausimy dél vieSosios informacijos skleidimo visuomenés informavimo priemonése. Zodinés ir
rasytinés konsultacijos bei informacija interesantams teikiama telefonu, elektroniniu pastu, Tarnybos
interneto svetainéje uzpildZius pateiktg uzklausos formg arba atvykus j Tarnyba.

Per ataskaitinj laikotarpj i§ viso suteikta 719 konsultacijy. Tai yra net 39 proc. daugiau konsultacijy
nei ankstesniais metais (2017 m. — 442, 2016 m. — 377).

Pagal konsultavimo dalyka didziausia dalis teko konsultacijoms dél asmens duomeny tvarkymo
visuomengés informavimo priemonése.

Asmens duomenys — tai bet kokia informacija, susijusi su gyvu asmeniu,
kurio tapatybé yra nustatyta arba gali biti nustatyta, pavyzdZiui, vardas,
pavarde, gyvenamosios vietos adresas, elektroninio pasto adresas, telefono
numeris ir pan. (zr. Reglamento 4 straipsnio 1 dalj).

Zenkliai i3auges §io pobudzio konsultacijy skai¢ius Tarnyboje yra susijes su Europos Sajungos
duomeny apsaugos reforma. Naujosios duomeny apsaugos taisyklés, pradétos taikyti nuo 2018 m.
geguzés 25 d. visuomenei ir Ziniasklaidai kelé daugiausia neaiSkumy. Teikiant konsultavimo
paslaugas, atsiskleide situacijos, kuomet Reglamentas aiSkinamas suabsoliutinant asmens duomeny
apsaugg ir nepagristai apribojant ziniasklaidos teis¢ j informacija, ypac kai atliekami Zurnalistiniai
tyrimai, renkama informacija apie vieSuosius asmenis. Visais atvejais turéty biiti siekiama saviraiSkos
laisvés ir Zmogaus teisiy apsaugos pusiausvyros, taciau pradéjus taikyti Reglamentg susiduriame su
visuomengs teisés zZinoti ir teisés i duomeny apsauga disbalansu. Teikiant konsultacijas analizuoti
atvejai leidZia su apgailestavimu konstatuoti, kad Reglamentas jgavo priedangos efektg Zurnalistams
prasant informacijos i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy. Zurnalistams atsisakoma
suteikti praSomg informacija motyvuojant tuo, jog tokia informacija yra apsaugos objektas pagal
Reglamenta ir negali buti teikiama be duomeny subjekto sutikimo. Kiekvienas atvejis vertintinas
individualiai, taCiau informacijos laisvé apima ir teis¢ gauti informacijg i§ valstybés, savivaldybiy
institucijy, kurios neturi sudaryti kliti¢iy vieSojo intereso informacijos rinkimui ir skelbimui.

Reglamento nuostatos negali biiti interpretuojamos taip, kad $is Zmogaus
teises uZtikrinantis dokumentas, prieSingai savo prigim¢iai, tapty klititimi
Zurnalistams atlikti profesines pareigas, ypa¢ kai kalbame apie

.....

Konsultuojant suinteresuotus asmenis dél Reglamento taikymo, daznu atveju keltas klausimas dél
,.teisés biiti pamirStam* realizavimo Ziniasklaidoje. Pagal Lietuvoje jtvirtintg teisinj reguliavima teisei
reikalauti iStrinti duomenis (,,Teisei biiti pamirStam‘*) (Reglamento 17 straipsnis) Lietuvos
Respublikoje galioja iSimtis, todél prasyti, jog i§ internetinés erdvés bity pasalinta atitinkama su
asmeniu susijusi nebeaktuali, nebereikSminga, pertekliné informacija, galima, taiau j tokj praSyma
néra pareigos reaguoti. Net teistumo iSnykimas néra pakankama faktiné aplinkyb¢, galinti jpareigoti
interneto svetainés valdytoja ,,pamirsti* teista asmenj.



Reglamento aiskinimo ir taikymo atvejai ir toliau islieka didZiausio susidoméjimo objektu.

Asmens duomeny apsaugos kontekste daznu atveju teiktos konsultacijos dél nepilnameciy, pvz.,
moksleiviy, konkursy, festivaliy, sporto varzZyby, kity renginiy nugalétojy ar prizininky vardy,
pavardZiy, nuotrauky skelbimo visuomenés informavimo priemonése teisétumo, dél vaiky filmavimo,
fotografavimo mokymo jstaigose, vieSose vietose, vieSy renginiy metu ir pan.

Net jeigu ir néra neigiamo konteksto, skelbiant nepilnameciy asmens
duomenis ir spausdinant jy nuotraukas yra reikalingas jy paciy ir bent vieno
i$ tévy, globéjy ar riipintojy sutikimas.

Suteikty konsultacijy analizé rodo, kad visuomenei tritkksta informacijos apie asmeny filmavima,
fotografavimg vieSose vietose, per vieSus renginius, apie tokiy vaizdy vieSa skelbimg visuomenés
informavimo priemonése.

Fiksuojant panoraminj plang, kuriame neisryskinami konkretis Zmones,
sutikimo nereikia. Jei filmuojami (fotografuojami) konkreciai iSskirti
Zmonés ir jie yra aiSkiai atpazjstami, tai reikia gauti jy sutikima.

Pastebé¢jus iSaugusj susidomejimg dél teisés j atvaizda apsaugos, buvo papildyta Tarnybos interneto
svetainés rubrika ,,Daznai uZduodami klausimai (DUK)*. Joje pateikti atsakymai j daZniausiai
pasitaikancias neaiSkias situacijas, susijusias su sutikimy davimu, nuotrauky skelbimu socialiniuose
tinkluose, be sutikimo paviesinty atvaizdy pasalinimo galimybémis, paZeistos teisés | atvaizda
gynimo biidais ir kt.

Kaip ir ankstesniais metais asmenys, siekiantys paskleistos vieSosios informacijos teisétumo

jvertinimo, doméjosi skundo Zurnalisty etikos inspektoriui pateikimo tvarka, reikalavimais, kurie
keliami skundo turiniui, skundo nagrinéjimo trukme, eiga, procedtiromis.

Policijos patruliui tarnybos metu draudZiama bendradarbiauti su
Ziniasklaidos atstovais ir teikti informacijg apie jvykj, iSskyrus atvejus, kai
reikia nedelsiant informuoti apie gresiantj pavojy visuomenés saugumui,
Zmoniy sveikatai ar gyvybei.

Tarnyba sulaukia pasipiktinusiy gyventojy skambuciy, rastu pateikiamy klausimy dél televizijos
programose ,,Farai®, ,,TV pagalba® pazeidiné¢jamy Zmoniy garbés ir orumo, privatumo, brovimosi |
asmening, privacig erdve, Zurnalisto etikos nesilaikymo. Tokiais atvejais paaiskinama, kad pradéti
tyrimg dél asmeniniy neturtiniy teisiy (Zmogaus teisés j garb¢ ir oruma, privataus gyvenimo apsauga,
teisés ] atvaizdg) pazeidimo Zurnalisty etikos inspektorius gali tik gaves suinteresuoty asmeny arba jy
atstovy skunda. Jei dél konsultacijos kreipiasi pats suinteresuotas asmuo ir programa dar nebtina
viesai paskelbta, Zurnalisty etikos inspektorius, suinteresuoto asmens prasymu, kreipiasi j vieSosios
informacijos rengéja (skleidéjg) su prevenciniu raStu ir informaves apie situacija, rekomenduoja
jvertinti surinkta ir (ar) ketinama skleisti informacija bei imtis priemoniy, kad informuojant
visuomen¢ nebiity pazeistos suinteresuoto asmens neturtinés teisés, Visuomenés informavimo
jstatymo nuostatos.



