KONSULTAVIMAS IR INFORMAVIMAS

Suinteresuoty asmeny konsultavimas ir informavimas zurnalisty etikos inspektoriaus kompetencijai
priskirtais klausimais yra reikSminga Tarnybos darbo dalis. | Tarnybg, kaip kompetencijas
ziniasklaidos teisés ir zmogaus teisiy apsaugos ziniasklaidos srityje telkiancig institucijg, kreipiamasi
ne tik su skundais, bet ir su jvairiais paklausimais, prasymais suteikti konsultacijas bei informacija
visuomenés informavimo srityje. Tarnyba stengiasi, kad S$ios paslaugos biity kokybiskos ir
prieinamos kuo platesniam visuomeneés ratui. Tokiu budu ne tik didinamas Tarnybos Zinomumas
visuomengje, bet ir stiprinamas supratimas apie Zzmogaus teisiy apsauga ziniasklaidoje.

Kiekvienas asmuo, kuriam kyla klausimy dél vieSosios informacijos skelbimo, Zzmogaus teisiy
apsaugos, saviraiSkos ir informacijos laisvés realizavimo visuomenés informavimo priemonése, gali
kreiptis | Tarnyba dél konsultacijos. Konsultacijos teikiamos Zodziu (telefonu arba atvykus i
Tarnyba), rastu, elektroniniu pastu. Kiekvienas Tarnybos interneto svetainés lankytojas gali uzduoti
klausima, palikti pastaba, pateikti pasitilyma uzpildydamas specialig forma, taip pat pateikti uzklausa
per Tarnybos Facebook paskyra. Tarnybos atstovai kiekvienam operatyviai atsako, suteikia praSoma
informacija ar konsultacija. Siekiame efektyviai patenkinti kiekvieno j Tarnyba besikreipiancio
asmens teis€tus ir pagristus likescius.

2022 m. Tarnyba i§ viso suteike 779 konsultacijas (zr. 18 diagramg). Lyginant su praéjusiu
ataskaitiniu laikotarpiu, bendras suteikty konsultacijy skaic¢ius sumaz¢jo (2021 m. — 931, 2020 m. —
1179, 2019 m. — 1121). Manytina, kad tam jtakos tur¢jo pastaruosius keleta mety vykdytas aktyvus
Tarnybos komunikacinis darbas jvairiais visuomenés informavimo kanalais, metodiné ir Svie¢iamojo
pobudzio veikla, projektinés veiklos rémuose paruoStos bei vieSai paskelbtos gairés ir kitos
edukacinés priemonés. Kaip ir ankstesniais metais, daugiausia démesio susilauké Reglamento (ES)
2016/679) aiskinimo ir taikymo Zziniasklaidos srityje klausimai. Tai sudaro apie du tre¢dalius visy
teikiamy konsultacijy. Nors §is asmens duomeny apsaugos reformg jgyvendings Europos Sgjungos
teisés aktas imtas taikyti dar 2018 m. geguzés 25 d., taciau Tarnybos veikloje stebime, kad klausimy
deél situacijy, kai asmens duomenys tvarkomi Zurnalistikos, akademinés, meninés ar literatiirinés
saviraiskos tikslais, vis dar gausu.
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Konsultavimo praktikoje iSlieka aktualiis klausimai, susij¢ su zurnalisty (visuomenés) teisé€s ]
informacijg ir asmens duomeny apsaugos pusiausvyra. Tarnyba sulaukia zurnalisty, vieSosios
informacijos rengéjy (skleidéjy) uzklausy dél konsultacijy, iSaiskinimo dél teisés gauti informacijg 18
valstybés ir savivaldybiy institucijy bei jstaigy ir teisés | duomeny apsaugg pagal Reglamentg
santykio. Ne tik nacionaliniu, bet ir Europos Sajungos lygiu susiduriama su problema, kai neteisingai
aiSkinant Reglamentg, yra nepagrjstai ribojama zurnalisty teisé j informacija, ypac kai kalbama apie
savo prigim¢iai, Reglamentas (ES) 2016/679 tapo valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
priedanga, siekiant iSvengti ziniasklaidos démesio gvildenant viesajj interesg tenkinancias temas.

Valdzios ir vieSojo sektoriaus atstovai j Tarnybg dazniausiai kreipiasi praSydami konsultacijy dél
duomeny teikimo zurnalistams galimybés, teiktinyg duomeny apimties, zurnalisto sgvokos,
zurnalistinés veiklos apibrézimo iSaiSkinimo. Daugiausia neaiSkumy Teisés gauti informacijg ir
duomeny pakartotinio naudojimo jstatymg jgyvendinandioms institucijoms kelé vis labiau
populiaréjanciy laisvai samdomy zurnalisty ir pilie¢iy Zurnalistikos atstovy statusas bei jy teisé gauti
informacija, ypac susijusig su asmens duomenimis. Pazymétina, kad teismy praktika yra formuojama
ta linkme, jog siekiant atsizvelgti j savirai$kos laisvés svarbg visai demokratinei bendruomenei, su ja
susijusias sgvokas, jskaitant Zurnalistikg, reikia aiSkinti placiai. ISimtis Zurnalistikos veiklai néra
siejama su darbo teisiniais santykiais konkrecioje ziniasklaidos priemonéje ar profesiniu priklausymu
zurnalisty profesinei organizacijai. Ji suteikiama kiekvienam asmeniui, uzsiimanc¢iam veikla, kurios
tikslas — bet kokiu perdavimo btidu visuomenei skleisti informacija, nuomones ar idéjas.

Vertinant tendencija, kad probleminiy situacijy dél ziniasklaidos atstovy teisés gauti informacija i$
vieSojo sektoriaus subjekty nemazéja, Tarnyba identifikavo poreikj placiau supazindinti vieSajame
sektoriuje veikiancias institucijas su esminiais kriterijais ir taisyklémis, kaip teisingai nustatyti
7urnalisty teisés j informacija ir teisés j duomeny apsauga pagal Reglamenta santykj. Sis poreikis ir
sukaupta instituciné patirtis paskatino Tarnyba projektinés veiklos rémuose parengti ir vieSai
paskelbti Gerosios praktikos vadova, t. y. praktinio pobiidZio gaires dél informacijos, kuria
disponuoja viesajame sektoriuje veikiancios institucijos ir kurioje esama asmens duomeny, teikimo
ziniasklaidos atstovams (toliau — Gairgs).

Siame dokumente aiskiai ir nuosekliai pateikiama konkreti veiksmy seka, algoritmas, kaip reaguoti
(veikti) gavus Ziniasklaidos atstovo praSyma pateikti informacijg, kurioje yra asmens duomeny.
Atsizvelgiant | vieSajame sektoriuje veikianciy institucijy dazniausiai keliamus klausimus, Gairése
pateikiamos esminés taisyklés ir rekomendacijos dél asmens duomeny teikimo vertinimo kriterijy.
Gairése iSsamiau paaiSkinami zurnalistikos tikslo/Zurnalistinés veiklos apibréZimo ypatumai,
subjekto tinkamumo nustatymo specifika, priskyrimo vieSyjy asmeny kategorijai ir vie$ojo intereso
jtaka priimant sprendimus dél duomeny teikimo ir pan. Tinkamai taikyti Reglamentg ir Salinti
nepagristai sukuriamas klifitis turéty padéti Gairése pateikiami praktiniai patarimai, uzklausy ir
atsakymuy ] jas Sablony projektai, standartiniy atsakymy pavyzdziai, aktualios teisinés bazés ir teismy
praktikos analizeé.

Siekdama didesnio tiksliniy grupiy (ziniasklaidos ir vieSojo sektoriaus) atstovy jsitraukimo ] Gairiy
projekto svarstymus, Tarnyba surengé vieSasias konsultacijas. VieSyjy konsultacijy metu Tarnyba
institucijas ir visus suinteresuotus asmenis su praSymu teikti komentarus, pastabas ir pasitilymus
dokumento tobulinimui. Tarnyba jvertino, iSanalizavo, apibendrino visas pastabas ir pasitlymus,



gautus vieSyjy konsultacijy metu (gauta pastaby ir pasitilymy i$ 25 suinteresuoty subjekty), 1 daugelj
18 jy atsizvelge priilmdama galuting Gairiy redakcija.

Viesojo valdymo kultiira remiasi skaidrumo, atskaitomybés, atvirumo visuomenei principais.
Informacijos, kurioje yra asmens duomeny, i$ vie$ojo sektoriaus institucijy prasantys ziniasklaidos
atstovai turi uztikrinti teiséta ir sazininga tolimesnj duomeny tvarkymg. Tokia abipusiais
jsipareigojimais grjsta vie$ojo sektoriaus ir Ziniasklaidos sgveika duomeny prieinamumo srityje
geriausiai atspindi saviraiskos laisvés svarbg demokratinéje visuomengje. Gairés yra rekomendacinio
pobiuidzio dokumentas. Jos nepretenduoja iSspresti visy Reglamento (ES) 2016/679) interpretavimo
problemy ar pateikti universaliy atsakymy j visus klausimus. Kiekviena duomeny tvarkymo situacija
vertinama individualiai, atsizvelgiant j konkreCius ypatumus. Gairés galéty tapti orientyras,
padésiantis vieSojo sektoriaus institucijoms atlikti tinkamg tvarkomy duomeny proporcingumo
vertinimg, skaidriai teikti informacija bei asmens duomenis Zurnalistams, uZztikrinant tinkama
informacijos laisvés ir asmens duomeny apsaugos pusiausvyra.

Ataskaitiniu laikotarpiu praSymuose konsultuoti daznai buvo keliami klausimai, susij¢ su asmeny
filmavimu (fotografavimu) vieSose vietose, renginiuose, ugdymo jstaigose, tokiy atvaizdy viesu
skelbimu, vaiky nuotrauky platinimu be tévy sutikimo, asmens vardo, pavardés, atvaizdo,
gyvenamosios vietos adreso, automobilio valstybinio registracijos numerio skelbimu, informacijos
apie asmens sveikata, duomeny subjekty teisiy visuomenés informavimo priemoniy veikloje
igyvendinimu. Sugrieztinti asmens duomeny teisinés apsaugos reikalavimai iSaugino didesnj poreikj
konsultuotis dél tinkamos sutikimo tvarkyti duomenis iSraiskos formos, duomeny saugojimo trukmes,
vaizdo stebgjimo ir neteiséto informacijos apie privaty asmens gyvenimg rinkimo bei vieSinimo.
Atsizvelgiant | tai, kad asmens duomeny tvarkymui Zurnalistikos tikslais Reglamentas (ES) 2016/679
taikomas ne visa apimtimi, suinteresuoti asmenys daznai teiraujasi dél i§iméiy, kai teisé j asmens
duomeny apsaugg derinama su saviraiSkos ir informacijos laisve, sankcijy uz duomeny tvarkymo
pazeidimus ir pan. Domimasi vieSy duomeny prieinamumo, pakartotinio jy panaudojimo teisiniu
reguliavimu.

Sulaukta praSymy suteikti konsultacijas ir dél atviry duomeny platformose, kuriose paprastai
tvarkomi 1§ juridiniy asmeny registry, valstybés informaciniy sistemy ir kity oficialiy Saltiniy surinkti
duomenys, skelbiamy juridiniy asmeny ir su jais susijusiy fiziniy asmeny asmens duomeny tvarkymo
zurnalistikos tikslu. De¢l Sios ruSies konsultacijy kreipiasi ir tokiy duomeny platformas
administruojantys asmenys, ir asmenys, kuriy duomenys tose platformose yra viesai skelbiami.

Atsizvelgiant ] tai, kad Zurnalistine veikla gali uzsiimti labai platus asmeny ratas, asmens duomeny
tvarkymo teisétumo klausimai daznai buvo keliami ne dél Zurnalisty, o su Sia profesija nesusijusiy
asmeny, jy parengtos ir paskelbtos informacijos (socialiniy tinkly paskyry valdytojy, turinio kuréjy,
pilieciy Zzurnalistikos atstovy, komentary autoriy ir pan.) atzvilgiu. Nors ir nebidami Zurnalistais,
tokie asmenys yra laikomi vieSosios informacijos rengéjais (skleide¢jais), kuriems taip pat galioja
duomeny apsaugos standartai, taikomos teisinés atsakomybés priemones.

Prasidéjus Rusijos karinei invazijai Ukrainoje ir i§ esmés pasikeitus geopolitinei situacijai, Tarnyboje
zenkliai padidéjo konsultacijy poreikis dél draudziamo turinio sklaidos. Padaznéjo klausimy,
susijusiy su galima dezinformacija, karo propaganda ir kurstymu, panikos kélimu, visuomeneés
prieSinimu, nesantaikos kalba, kurstymu diskriminuoti, sgmokslo teorijomis. Suinteresuoti asmenys
doméjosi visuomenes informavimo prieziliros mechanizmu draudziamos informacijos skleidimo
atvejais, Tarnybos jgaliojimais, taikomomis poveikio priemonémis, vieSosios informacijos rengéjy ir
skleidéjy veiklos sustabdymo ar nutraukimo salygomis, teisinémis procediiromis.



Nepraranda susidoméjimo teis¢ baiti pamiritam skaitmeninéje erdvéje. Sios teisés jgyvendinimo
ziniasklaidoje galimybémis labiausiai domisi ir siekia reputacijos problemy turintys asmenys.
Visuomenés informavimo priemonés naudojasi specifinémis teisémis, garantijomis ir iSimtimis i$
bendry asmens duomeny apsaugos taisykliy. Nors teis¢ biti pamirStam yra jtvirtinta Reglamente,
taciau Lietuva Sios teisés taikymui, kai asmens duomenys tvarkomi jgyvendinant saviraiskos ir
informacijos laisve, yra jtvirtinusi iSimtj. Kai asmens duomenys tvarkomi Zzurnalistikos tikslu,
Reglamento (ES) 2016/679) 17 straipsnis (,,Teisei blti pamirStam®) yra netaikomas. Net teistumo
iSnykimas néra pakankama faktiné aplinkybé, galinti jpareigoti interneto svetainés valdytoja
»pamirsti“ teistg asmenj. Lietuvos jstatymy leidéjas jtvirtino praktiSkai absoliucig ,.teisés biiti
pamirStam® iS§imt]} Lietuvoje. Vienintelis atvejis, kai teisé biiti pamirStam turi biiti praktiskai
realizuojama yra tada, kai duomeny subjektas atSaukia sutikimg tvarkyti jo asmens duomenis ir toks
sutikimas buvo vienintelis pagrindas tvarkyti jo duomenis. Svarbu pazyméti, kad sutikimo atSaukimas
nedaro poveikio sutikimu pagrjsto duomeny tvarkymo, atlikto iki sutikimo atSaukimo, teisétumui. Be
to, asmuo negali reikalauti i$trinti visg ziniasklaidoje paskelbta turinj remdamasis Reglamentu, nes
Sis teisés aktas nenumato informacijos, kuri néra asmens duomenys, pasalinimo pareigos.

Konsultuojant asmenis i§ esmés sprendziami klausimai dél tinkamo balanso tarp savo teises
siekianciy ginti asmeny teisiy gynimo ir laisvés gauti ar skleisti informacija. Susidurianciy teisiy
kolizija sprendziama ieSkant teisingos pusiausvyros. Esminiai kriterijai nustatant tinkama
pusiausvyra yra tinkamas susidirusiy teisiniy vertybiy turinio konkrecioje situacijoje atskleidimas ir
proporcingumo siekiamam tikslui principo pritaikymas. Konsultuojantys Tarnybos specialistai turi
teisingai identifikuoti teising problema, j3 iSanalizuoti ir, remdamiesi teismy praktikoje suformuota
jurisprudencija, pateikti kvalifikuotg atsakymg. Uztikrinant kokybiSka teisiniy konsultacijy teikima,
Tarnybos specialistams biitina nuolat dométis ziniasklaidos tendencijomis, sekti naujoves, gilintis j
aktualiausig tarptautiniy ir nacionaliniy teismy praktikg. Ne tik nagrin¢jant gautus skundus, taciau ir
konsultuojant j Tarnybg besikreipiancius asmenis vis daznesni atvejai, kai reikalinga profesionali
naujyjy informaciniy technologijy veikimo analizé ir supratimas.

Tarnybos teikiamos teisinés konsultacijos yra efektyvi prevenciné priemoné iSvengiant pazeidimy, o
kai pazeidimas jau padarytas — tai yra pirmas ir visiems prieinamas zingsnis j teising gynyba. Nereti
atvejai, kai pakanka Tarnybos specialisto konsultacijos, kad buty paskatintas paZeistos teisiy ir
pareigy pusiausvyros atstatymas. Tokiu biidu situacija neperauga j skundo pateikimo faze, sutaupoma
laiko ir zmogiskyjy resursy, nes rezultatas pasiekiamas net nepradéjus administraciniy procediiry.

Atsizvelgdama ] didziausig susidoméjimg kelian¢iy klausimy srautus, Tarnyba nuolat papildo savo
interneto svetainéje skelbiamg rubrikg ,,Daznai uzduodami klausimai (DUK)*, pagal galimybes ir
poreikj rengia bei skelbia vieSas rekomendacijas, konsultacijas, praneSimus, jrasus Tarnybos
Facebook paskyroje.

2022 m. Tarnyba kartu su partneriais per jvairius komunikacinius kanalus aktyviai vykdé projektiniy
veikly vieSinimg. Tarnybos vykdomo projekto CONCON rémuose buvo parengtos ir Salies interneto
portaluose paskelbtos publikacijos, kaip apsaugoti savo duomenis socialiniuose tinkluose, kaip
biinant pilie€iu — Zurnalistu skelbti visuomenei svarbig informacija, nepaZzeidZiant asmens duomeny
apsaugos reikalavimy. Buvo sukurti 5 edukaciniai vaizdo klipai, dalyvauta radijo laidose asmens
duomeny apsaugos tematika.

Tarnybos veiklos efektyvumo, kokybés gerinimas, zinomumo visuomenéje didinimas yra Tarnybos
veiklos prioritetas. Stengiamés pristatyti Tarnybos teikiama nauda visuomeneli, institucijos kuriama
verte, kokybiSko ir profesionalaus darbo rezultatus, indélj i demokratijos plétrg. Tikslingam



Svieiamojo ir edukacinio pobudZzio informacijos apie zmogaus teisiy visuomenés informavimo
procesuose gynimg pasitarnauja jvairios komunikacinés veiklos Tarnybos kartu su partneriais
vykdomy europiniy projekty rémuose. Tarnyba ir toliau orientuosis j rekomendacijy, gairiy,
konsultacijy teikimg ir panasiy visuomeng Sviecianciy bei informuojanciy veikly testinuma.



