KONSULTAVIMAS IR INFORMAVIMAS

Suinteresuoty asmeny konsultavimas ir informavimas Zurnalisty etikos inspektoriaus kompetencijai
priskirtais Klausimais yra reikSminga Tarnybos darbo dalis. ] Tarnyba, kaip kompetencijas
ziniasklaidos teisés ir Zzmogaus teisiy apsaugos zZiniasklaidos srityje telkiancig institucija, kreipiamasi
ne tik su skundais, bet ir su jvairiais paklausimais, praSymais suteikti konsultacijas bei informacija
visuomenés informavimo srityje.

Tarnyba stengiasi, kad Sios paslaugos bty kokybiskos ir prieinamos kuo platesniam visuomenés
ratui. Tokiu biidu ne tik didinamas Tarnybos Zinomumas visuomenéje, bet ir stiprinamas supratimas
apie zmogaus teisiy apsaugg ziniasklaidoje.

Tarnybos teikiamos teisinés konsultacijos yra efektyvi prevenciné priemoné isvengiant pazeidimy, 0
kai pazeidimas jau padarytas — tai yra pirmas ir visiems prieinamas zingsnis ] teising gynyba. Nereti
atvejai, kai pakanka Tarnybos specialisto konsultacijos, kad baty paskatintas paZeistos teisiy ir
pareigy pusiausvyros atstatymas. Tokiu baidu situacija neperauga j skundo pateikimo faze, sutaupoma
laiko ir zmogiSkyjy resursy, nes rezultatas pasiekiamas net nepradéjus administraciniy procediry.

Kiekvienas asmuo, kuriam kyla klausimy dél vieSosios informacijos skelbimo, Zmogaus teisiy
apsaugos, saviraiskos ir informacijos laisvés realizavimo visuomenés informavimo priemonése, gali
kreiptis j Tarnybg dél konsultacijos. Konsultacijos teikiamos zodziu (telefonu arba atvykus j
Tarnybg), rastu, elektroniniu pastu. Dél uzsitgsusio karantino 2021 metais kaip ir 2020 metais gyvy
konsultacijy Tarnybos patalpose galimybé buvo labai apribota. Atsizvelgiant j tai, stengtasi plésti kity
kanaly pricinamuma. Kiekvienas Tarnybos interneto svetainés lankytojas gali uzduoti klausima,
palikti pastabg, pateikti pasitilyma uZpildydamas specialia forma, taip pat pateikti uzklausg per
Tarnybos Facebook paskyra. Tarnybos atstovai kiekvienam operatyviai atsako, suteikia praSoma
informacija ar konsultacijg. Siekiame efektyviai patenkinti kiekvieno j Tarnyba besikreipiancio
asmens teisétus ir pagristus lukeséius.

2021 metais Tarnyba i$ viso suteiké 933 konsultacijas. Lyginant su pra¢jusiu ataskaitiniu laikotarpiu,
konsultacijy skai¢ius sumazéjo (2020 metais — 1179, 2019 metais — 1121, 2018 metais — 719).
Manytina, kad tam jtakos, kaip ir visam ziniasklaidos laukui, turéjo pandemija ir ilgalaikis karantinas
Salyje. Kaip ir ankstesniais metais, daugiausia démesio susilauké Reglamento aiSkinimo ir taikymo
ziniasklaidos srityje klausimai. Tai sudaro apie du trecdalius visy teikiamy konsultacijy. Nors Sis
asmens duomeny apsaugos reformg jgyvendings Europos Sajungos teisés aktas imtas taikyti dar 2018
m. geguzés 25 d., taciau Tarnybos veikloje stebime, kad klausimy dél situacijy, kai asmens duomenys
tvarkomi zurnalistikos, akademinés, meninés ar literatiirinés saviraiskos tikslais, praktiskai nemazéja.
Sudétingesnés tampa ir situacijos. Pastebime, kad globaliame pasaulyje teisiniai santykiai sudétingéja
ir ziniasklaidos sferoje. Tai lemia informaciniy technologijy, mokslo, inovacijy, Zmoniy
pasaulézitros pokyciai. Siekiant jveikti Siuos i8§ukius ir uztikrinti kokybiska teisiniy konsultacijy
teikimg, Tarnybos specialistams baitina nuolat dométis ziniasklaidos tendencijomis, sekti naujoves,
gilintis j aktualiausig tarptautiniy ir nacionaliniy teismy praktika. Konsultuojant vis daznesni atvejali,
kai reikalinga profesionali naujyjy informaciniy technologijy veikimo analizé ir iSmanymas.



Kaip ir ankstesniais metais, ataskaitiniu laikotarpiu dazniausiai buvo keliami klausimai, susij¢ su
duomeny subjekty teisiy visuomenés informavimo priemoniy veikloje jgyvendinimu, asmeny
filmavimu (fotografavimu) vieSose vietose, renginiuose, ugdymo jstaigose, tokiy atvaizdy viesu
skelbimu, vaiky nuotrauky platinimu be tévy sutikimo, asmens vardo, pavardés, atvaizdo,
gyvenamosios vietos adreso, automobilio valstybinio registracijos numerio, informacijos apie asmens
sveikatg, skelbimu. Sugrieztinti asmens duomeny teisinés apsaugos reikalavimai iSaugino didesnj
poreikj konsultuotis dél tinkamos sutikimo tvarkyti duomenis iSraiskos formos, duomeny saugojimo
trukmés, vaizdo stebéjimo ir neteiséto informacijos apie privaty asmens gyvenimg rinkimo bei
vieSinimo. Atsizvelgiant j tai, kad asmens duomeny tvarkymui Zurnalistikos tikslais Reglamentas
taikomas ne visa apimtimi, suinteresuoti asmenys daznai teiraujasi dél i$imciy, kai teisé j asmens
duomeny apsaugg derinama su saviraiSkos ir informacijos laisve, sankcijy uz duomeny tvarkymo
pazeidimus ir pan. Domimasi vieSy duomeny prieinamumo, pakartotinio jy panaudojimo teisiniu
reguliavimu.

Tarnyba sulaukia prasymy suteikti konsultacijas ir dél atviry duomeny platformose, kuriose paprastai
tvarkomi i$ juridiniy asmeny registry, valstybés informaciniy sistemy ir Kity oficialiy Saltiniy surinkti
duomenys, skelbiamy juridiniy asmeny ir su jais susijusiy fiziniy asmeny asmens duomeny tvarkymo
zurnalistikos tikslu. Dél Sios rasies konsultacijy kreipiasi ir tokiy duomeny platformas
administruojantys asmenys, ir asmenys, kuriy duomenys tose platformose yra viesai skelbiami.

Asmens duomeny tvarkymo teisétumo klausimai daznai buvo keliami ne dél Zurnalisty, o su Sia
profesija nesusijusiy asmeny, jy parengtos ir paskelbtos informacijos (socialiniy tinkly paskyry
valdytojy, turinio karéjy, pilie¢iy Zurnalistikos atstovy, komentary autoriy ir pan.) atzvilgiu. Nors ir
nebtidami Zurnalistais, tokie asmenys yra laikomi vieSosios informacijos rengéjais (skleidéjais),
kuriems taip pat galioja duomeny apsaugos standartai.

COVID-19 pandemijos kontekste iSaugus informacijos srautams, padaznéjo klausimy, susijusiy su
galima dezinformacija, propaganda, panikos kélimu, visuomenés prieSinimu, nesantaikos kalba,
samokslo teorijomis, susijusiomis su virusu, vakcinacija. Kaip ir pernai, i§liko susidoméjimas jautriy
asmens duomeny, ypac susijusiy su sveikatos informacija, skelbimo teisétumo problematika.
Informacija apie asmens diagnoze, sveikatos bukle, prognozes, gydyma yra laikoma Zzmogaus
privataus gyvenimo dalimi, kurig vieSai skelbti galima tik paties asmens sutikimu. ISimtis gali bati
daroma tik aukscCiausio lygio vieSyjy asmeny atzvilgiu. Siekdami nepazeisti konstitucinés Zmogaus



teisés | privataus gyvenimo nelieCiamumag bei uztikrinti asmens duomeny apsauga, vieSosios
informacijos rengéjai (skleidéjai) privalo nevieSinti pacienty vardy, pavardziy, nuotrauky, Kity
asmens tapatybe galin¢iy identifikuoti duomeny be jy paciy sutikimo. Su sveikatos informacija
susijusiy asmens duomeny vieSinimas be asmens sutikimo yra laikomas grubiu privatumo/asmens
duomeny tvarkymo pazeidimu, galin¢iu sukelti ne tik eting, bet ir civiling atsakomybe.

Neprarado aktualumo ir klausimai, susije su Zurnalisty (visuomengés) teisés j informacijg ir asmens
duomeny apsauga pusiausvyra. Tarnyba sulauké zurnalisty, vieSosios informacijos rengéjy
(skleidéjy) uzklausy dél konsultacijy, iSaiskinimo dél teisés gauti informacijg i§ valstybés ir
savivaldybiy institucijy bei jstaigy ir teisés j duomeny apsaugg pagal Reglamentg santykio. Ne tik
nacionaliniu, bet ir Europos Sgjungos lygiu susiduriama su problema, kai neteisingai aiSkinant
Reglamentg, yra nepagristai ribojama zurnalisty teisé j informacija, ypa¢ kai kalbama apie
tapo valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy priedanga, siekiant iSvengti ziniasklaidos démesio
gvildenant vie$ajj interesa tenkinancias temas. Zurnalistams atsisakoma suteikti prajoma informacija
motyvuojant tuo, jog tokia informacija yra apsaugos objektas pagal Reglamentg ir negali buti
teikiama be atskiro duomeny subjekto sutikimo. Kiekvieng situacijg reikia vertinti individualiai,
taciau asmens duomeny apsauga ir Reglamentas negali bati naudojami kaip zurnalisty funkcijas,
bttinas demokratingje visuomenéje, atlikti trukdantis instrumentas. Netoleruotinos situacijos, kai
asmeninius interesus maskuojant tariamai Reglamento suteikiama apsauga, yra pazeidziama
visuomenés teisé zinoti viesgjj interesg tenkinanc¢ia informacija.

Valstybés ir savivaldybiy institucijy bei jstaigy atstovai j Tarnyba daZniausiai kreipési prasydami
konsultacijy dél duomeny teikimo zurnalistams galimybés, teikting duomeny apimties, Zurnalisto
sgvokos, Zzurnalistinés veiklos apibrézimo isaiskinimo. Daugiausia neaiSkumy Teisés gauti
informacijg i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy bei jstaigy jstatyma jgyvendinancioms
institucijoms kélé vis labiau populiaréjanéiy laisvai samdomy zurnalisty ir pilie¢iy Zurnalistikos
atstovy statusas bei juy teisé gauti informacija, ypac susijusia su asmens duomenimis. Siame kontekste
pazymétina, kad teismy praktika yra formuojama ta linkme, jog sickiant atsizvelgti | saviraiskos
laisvés svarbg visai demokratinei bendruomenei, su ja susijusias sgvokas, jskaitant zurnalistika, reikia
aiSkinti placiai. ISimtis Zurnalistikos veiklai néra siejama su darbo teisiniais santykiais konkrec¢ioje
ziniasklaidos priemonéje ar profesiniu priklausymu zurnalisty profesinei organizacijai. Ji suteikiama
kiekvienam asmeniui, jsitraukusiam j zurnalistikos veikla.

Reputacijos problemy turintys asmenys labiausiai doméjosi teisés bati pamirStam realizavimo
ziniasklaidoje galimybémis. Visuomenés informavimo priemonés naudojasi specifinémis teisemis,
garantijomis ir i§imtimis i§ bendry asmens duomeny apsaugos taisykliy. Nors teisé bati pamirStam
yra jtvirtinta Reglamente, taciau Lictuva Sios teisés taikymui, kai asmens duomenys tvarkomi
jgyvendinant saviraiskos ir informacijos laisve, yra jtvirtinusi iSimtj. Kai asmens duomenys tvarkomi
zurnalistikos tikslu, Reglamento 17 straipsnis (,, Teisei biiti pamir§tam®) yra netaikomas. Net teistumo
iSnykimas néra pakankama faktiné aplinkybé, galinti jpareigoti interneto svetainés valdytoja
»pamirsti“ teista asmenj. Lietuvos jstatymy leidéjas jtvirtino praktiSkai absoliucig ,.teisés buti
pamirStam® iSimtj Lietuvoje. Vienintelis atvejis, kai teis¢ buti pamirStam turi buti praktiskai
realizuojama yra tada, kai duomeny subjektas atSaukia sutikimg tvarkyti jo asmens duomenis ir toks
sutikimas buvo vienintelis pagrindas tvarkyti jo duomenis. Svarbu pazyméti, kad sutikimo atSaukimas
nedaro poveikio sutikimu pagrjsto duomeny tvarkymo, atlikto iki sutikimo atSaukimo, teisétumui. Be



to, asmuo negali reikalauti i$trinti visg Ziniasklaidoje paskelbta turinj remdamasis Reglamentu, nes
Sis teisés aktas nenumato informacijos, kuri néra asmens duomenys, paSalinimo pareigos.

Konsultuojant asmenis i§ esmés sprendziami klausimai dél tinkamo balanso tarp savo teises
siekian¢iy ginti asmeny teisiy gynimo ir laisvés gauti ar skleisti informacija. Susidurianciy teisiy
kolizija sprendziama ieSkant teisingos pusiausvyros. Kiekvienas atvejis vertinamas individualiai,
atsizvelgiant | konkrecias aplinkybes. Esminiai kriterijai nustatant tinkama pusiausvyrg yra tinkamas
susidarusiy teisiniy vertybiy turinio konkrecioje situacijoje atskleidimas ir proporcingumo sickiamam
tikslui principo pritaikymas. Konsultuojantys Tarnybos specialistai turi teisingai identifikuoti teising
problema, ja iSanalizuoti ir, remdamiesi teismy praktikoje suformuota jurisprudencija, pateikti
kvalifikuotg atsakyma.

Atsizvelgdama | didziausig susidoméjimg kelianc¢iy klausimy srautus, Tarnyba nuolat papildo savo
interneto svetainéje skelbiamg rubrikg ,,Daznai uzduodami klausimai (DUK)*, pagal galimybes ir
poreikj rengia bei skelbia viesas rekomendacijas, konsultacijas, praneSimus.

Vykdydama projektines veiklas, 2021 metais Tarnyba kartu su partneriais organizavo informacines
kampanijas apie neapykantos kalbos reiskinj, jo atpaZinimg, prevencija. Dalindamasi specialiomis
Ziniomis ir ilgamete patirtimi, jgyta vertinant neapykantos kalbos apraisSkas, Tarnyba prisideda prie
teisésaugos sistemos gebéjimy atpazinti ir teisingai kvalifikuoti neapykantos kalbos atvejus,
stiprinimo. Tarnyba kartu su Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba parengé informacinj leidinj —
nepriklausoma apzvalga ,.Institucinis atsakas j neapykantos kalbos reiskinj Lietuvoje*!, kurioje
pristaté neapykantos kalbos fenomeng, teisinj reglamentavimg, paplitimg Lietuvoje ir visuomenés
supratimg apie §j reiSkinj. Leidinyje pristatyta aktuali teismy praktika, jvertinti issakiai, kylantys
institucijoms, dirbanc¢ioms neapykantos kalbos ir diskriminacijos uzkardymo srityse. Pateiktos ir
rekomendacijos bei prevenciniai pasitlymai suinteresuotiems asmenims, siekiant, kad neapykantos
kalba biity geriau atpazjstama ir biity efektyviau uzkirstas jai kelias.

Visuomengés informuotumg apie asmens duomeny apsauga zurnalistikos bei akademinés saviraiskos
srityse Tarnyba didino 2021 metais kartu su Mykolo Romerio universitetu pradédama vykdyti
Europos Sajungos finansuojama projekta ,,Darna ar konfliktas: jtampos tarp teisés j asmens duomeny
apsaugos ir saviraiSkos bei informacijos laisvés Salinimo link*. Buvo suorganizuotas projekto
atidarymo renginys, rengiamos jvairios diskusijos, kuriy metu suinteresuotiems asmenims teikiama
asmens duomeny apsaugai. Minéto projekto remuose Tarnyba kartu su Mykolo Romerio universitetu
parengé gaires, kaip tvarkyti asmens duomenis socialiniuose tinkluose? ir gaires, kurios padés
jsivertinti, ar konkretaus socialinio tinklo naudotojo veiklai asmeningje socialinio tinklo paskyroje
taikomi Reglamento reikalavimai®.

Zinomumo visuomenéje didinimas ir platesnis veikos pristatymas jau ne vienerius metus yra
Tarnybos veiklos prioritetas. Per maZai Zinoma Tarnybos teikiama nauda visuomenei, institucijos
kuriama verté, kokybisko ir profesionalaus darbo rezultatai, indélis j demokratijos plétra.

! 7r. https://lygybe.lt/data/public/uploads/2021/03/institucinis-atsakas-i-neapykantos-kalbos-reiskini-
lietuvoje-nepriklausoma-apzvalga.pdf

2 7r. https://www.mruni.eu/wp-content/uploads/2022/02/Gaires-L T.pdf

3 7r. https://www.mruni.eu/wp-content/uploads/2022/02/Self-check-guidelines-for-general-public-with-
infographic.LT .pdf
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Intensyvesnei informacijos apie savo veiklg ir jos rezultatus sklaidai Tarnyba stengiasi vis labiau
iSnaudoti Siuolaikinius elektroninés erdvés komunikacinius jrankius. Poreikis efektyvesniam
visuomenés informavimui apie Tarnybos veikla ir teikiama nauda visuomenei ir toliau islieka tgstinis
Tarnybos prioritetas.



